
 
 

品 質 方 針 
 
一般財団法人への移行や予算制度の見直し等により当機構を取り巻く環境は、一

層厳しい状況にある。このような環境変化に対して当機構は、公益目的事業を確実

に推進するとともに、これまで培ってきた知識や経験、蓄積した情報を活かした調

査･研究活動を展開し、収益事業においては、ＩＳＯ９００１：２０１５による品

質確保と顧客満足度の向上を目指す活動を積極的に推進する。また、個人情報の保

護、情報セキュリティ対策に配慮することによりこれまで以上に顧客の期待に応

え、満足の得られる成果品を提供することにより、当機構としての社会的責任（Ｃ

ＳＲ）を果たす。  
 ＣＳＲ＝Ｃｏｒｐｏｒａｔｅ Ｓｏｃｉａｌ Ｒｅｓｐｏｎｓｉｂｉｌｉｔｙ 
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 理事長は、この品質方針を達成するため、以下の事項を行う。  
（１）品質方針を全ての職員に伝達し理解を深めて確実に実行させる。  
（２）品質目標を設定させるとともに活動状況をレビューする。  
（３）要求事項への適合及び品質マネジメントシステムの有効性について、

継続的な改善を推進する。  
（４）品質方針の適合性と有効性が適切に実行されているかどうか、マネジ

メントレビューで見直し、必要な改正を行う。  
 

 


